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Instruktion for hantering av inlasningslogg for Webcert

Dokumentet dar framtaget i Regional Vard- och Likemedelsprocess som stad till respektive
vardgivarspecifik forvaltning som anvdnder Webcert

Varje vardgivarspecifik forvaltning ska kontrollera felfiler for Webcert.

Se i tabellen nedan vilka "Error message” som behover atgardas och eventuellt felanmaélas.
Filer som 6ppnas och som tillhor annan vardgivare/forvaltning

o angeifaltet "Comment” vilken enhet/vardgivare filen giller, sa behover inte flera
forvaltningar Oppna samma filer i onodan

o sting darefter filen utan atgard
Filer som 6ppnas och som tillhér egen vardgivare/forvaltning
o ange ifiltet "Comment” vilken enhet/vardgivare filen giller

o nér respektive vardgivarspecifik forvaltning felsokt/felanmilt/hanterat sina egna fel
bockas rutan "Handled” i.

Filer med meddelandet Error message: File already imported. Ignoring file lamnas
utan atgard.

Inldsningslogg Webcert

e G&in under Systemmeny — Systeminstillningar — Administrationsverktyg och
vilj Inldsningslogg

e Vilj CGMX-WEBCERT under Process

LabLog

Erors: 1065001 to 105600 No of erors- 1060134 Page: 10561061 | < | > Gotopage| | lGo Go to last page

Type | Showalltypes +| Procsss COMX-WEBCERT | seen [ ] Divehanaed ] Show debuig messages

Time Process lame Discipline

[ 2078-11-2608:25:58 COMH-EBCERT COMH-Web FILETOFAL CSU_20191126082552_B3812934 XML Fi
[ 20718-11-25 12,0955 COM-WEBCERT CGMX-Wabesnt FILETOF AL C5L_20191125120950_E3ETITLIML
(Sl R ) EEHEEEERT EEH e FLETERAL forcii{oy ) ey ey e
1 2ma-1-7a /I T FRM-WFROFRT M- iaheart FIl FTOFAI S| 2TATIZE1S53R RIANGSS1 XM

Type: File Name

APL-Enror User Camment
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Error message Atgard

File already imported. Ignoring file.

Transaktionen ar uppdaterad efter tidigare fel.
Ingen atgard. Filerna kan ldmnas oldsta.

Failed to translate responsible signer's HSA-id
to pnr. Aborting.

Avvikelse mellan HSA-katalog och TakeCare.
Utreds av vardgivarspecifik forvaltning.
Kontrollera i Webcert att intyget ar skickat och
ratt status finns i TakeCare. Klicka Handled
efter kontroll och eventuell atgiard

Failed to translate user's HSA-id
to pnr. Aborting.

Avvikelse mellan HSA-katalog och TakeCare.
Utreds av vardgivarspecifik forvaltning.
Kontrollera i Webcert att intyget ar skickat och
ratt status finns i TakeCare. Klicka Handled
efter kontroll och eventuell atgard

Failed to translate care unit's HSA-id to internal
id. Aborting.

Avvikelse mellan HSA-katalog och TakeCare.
Utreds av vardgivarspecifik forvaltning.
Kontrollera i Webcert att intyget ar skickat och
ratt status finns i TakeCare. Klicka Handled
efter kontroll och eventuell atgard

Failed to translate user ids. Aborting

Avvikelse mellan HSA-katalog och TakeCare.
Utreds av vardgivarspecifik forvaltning.
Kontrollera i Webcert att intyget ar skickat och
ratt status finns i TakeCare. Klicka Handled
efter kontroll och eventuell atgiard

General error creating doc. See previous error.

Gér inte att 6ppna. Det skapas samtidigt
FOPEN([5] transaction.tie,transaction.path (EF
STIE 0 APL-Error. Oppna FOPEN([5]

FOPEN([5] transaction.tie,transaction.path (EF
STIE o

Troligen har anvindaren anvént fel
medarbetar-uppdrag, tex arbetar inom privat
verksamhet utanfor TakeCare och av misstag
anvant medarbetaruppdrag till virdenhet
som finns i TakeCare. Kontakta
verksamheten som utfardat intyget och be de
kontrollera att intyget ser korrekt ut i
Webcert.

Om ovanstaende inte stimmer, Oppna
inlasningsloggen, kontrollera om patientens
personnummer har dag 69 eller 79. Teorin ar
att reservnummer blivit felaktigt oversatt.
Meddela Webcerts operativa grupp for fortsatt
felsokning via mail.

Ovriga fel

Meddela Webcerts operativa grupp for
felsokning via mail.
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