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Elektroniska intyg kan skickas fran TakeCare med intygstjansten
Webcert.

Forutsittningar for att kunna anvinda Webcert:
e For att utfarda, ldsa och skriva ut intyg behovs. virdmedarbetaruppdrag: Vard och

behandling i EK/HSA.

e Likare som utfardar intyg ska ha skyddad yrkestitel och forskrivarkod i EK/HSA.

e Virdenheten i TakeCare behover ha en arbetsplatskod.

e TakeCare-behorigheten Anvinda Webcert (Behorighet att skriva intyg och
fraga/svar via Webcert).

¢ Viardenhetens HSA-id ska ha anslutning till tjanstekontrakt hos Inera.

e Observera att det inte gar att skicka elektroniska intyg for patienter med
reservnummer.

Foljande intyg ar mojliga att skicka elektroniskt:

Intygstyp Likare | Sjukskoterska | Mottagande Till 1177 intyg

Barnmorska | myndighet (i TakeCare
”Mina intyg”)

Do6dsbevis Ja Nej Skatteverket Nej

Dodsorsaksintyg Ja Nej Socialstyrelsen Nej

Intyg om graviditet Ja Ja Forsakringskassan | Ja

Intyg om tillfallig Ja Ja Forsakringskassan | Nej

foraldrapenning

Lakarintyg for Ja Nej Forsakringskassan | Ja

sjukpenning

Lakarintyg om Ja Nej Endast utskrift Ja

arbetsformaga dag 1-

14

Lakarintyg om Ja Nej Endast utskrift Ja

arbetsformaga dag 15

och framat

Lakarutlatande for Ja Nej Forsakringskassan | Ja

aktivitetsersattning

vid forlangd skolgang

Lakarutlatande for Ja Nej Forsakringskassan | Ja

aktivitetsersattning

vid nedsatt

arbetsformaga
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Lakarutlatande for Ja Nej Forsakringskassan | Ja
merkostnadsersattni
ng
Lakarutlatande for Ja Nej Forsakringskassan | Ja
narstaendepenning
Lakarutlatande for Ja Nej Forsakringskassan | Ja
sjukersattning
Transportstyrelsens | Ja Nej Transportstyrelsen | Ja
lakarintyg diabetes
Transportstyrelsens | Ja Nej Transportstyrelsen | Ja
ldkarintyg

Intygen skickas automatiskt till patientens konto pa 1177 - Ovriga tjéinster - Intyg forutom
Dodsbevis som skickas till Skatteverket och Dodsorsaksintyg som skickas till Socialstyrelsen
samt Intyg om tillfallig fordldrapenning som skickas till Férsakringskassan.

Intyg till Forsikringskassan

Om det ar en langre sjukskrivning som Forsidkringskassan ar eller kommer att bli inkopplade
i, kan du dven skicka intyget elektroniskt direkt till Férsakringskassan.

Observera att patientens samtycke kravs for att skicka intyget till Forsakringskassan.
Samtycket behover inte dokumenteras.

Har man inte samtycket, fir patienten sjélv skicka intyget till Forsidkringskassan via 1177 -
Ovriga tjanster — Intyg.

Du kan ocksa kommunicera med handlaggaren pa Forsakringskassan via en
fraga/svarfunktion i TakeCare.
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Mottagande myndighet for Intyg om tillfillig foridldrapenning

Under en 6vergangsperiod kommer Intyg om tillfillig fordldrapenning ha fel mottagare
angiven i TakeCare. Intyget skickas direkt till Forsakringskassan vid signering.

Intyget ska utfardas pa den sjuka barnet.

Intyget kan inte skickas till 1177 - Intyg.

Arbetsgivarintyg

Sveriges Kommuner och Regioner har tagit fram tva intyg amnade for arbetsgivare.

Intygen ar framtagna for att sdkerstilla att arbetsgivarna far tillracklig information for att
kunna bevilja sjuklon och erbjuda rehabilitering for patienten.

Intygen gar endast att skriva ut och kan inte skickas digitalt till en arbetsgivare, varken av
lakaren eller patienten via 1177 — Intyg. Viktigt att veta ar att om ldkaren har angett
information om patientens diagnos kan patienten senare vilja att dolja denna information,
innan patienten skriver ut och lamnar intyget till sin arbetsgivare.

» Lakarintyg om arbetsformaga - sjukloneperiod dag 1-14
« Lakarintyg om arbetsformaga - sjukloneperiod dag 15 - framat

Lakarintyg om arbetsformaga dag 1-14 ska endast anvandas till och med dag 14 i
sjukloneperioden. Om sjukfallet bedoms passera dag 14 ska istéllet Lakarintyg om
arbetsformaga — arbetsgivaren dag 15 - framéat utfiardas och lamnas till arbetsgivare.

Dodsbevis och Dodsorsaksintyg

Dddsbevis och Dodsorsaksintyg skickas i samband med att 1dkaren signerat intygen till
intygsmottagarna.

Det kan endast finnas ett aktuellt Dodsbevis och ett aktuellt Dodsorsaksintyg i Webcert per
avliden person.

e Dodsbevis till Skatteverket
e Dodsorsaksintyg till Socialstyrelsen

Observera att Dodsbevis ska utfardas i Webcert och skrivas ut pa papper och 6verldamnas till
Polismyndigheten om dodsfallet ska anmalas till Polismyndigheten enligt HSLF-FS 2015-15.
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Utfardande av Dodsbevis

En rekommendation &r att man utfardar Dodsbevis innan utfirdande av Dédsorsaksintyg.
Dodsorsaksintyget fylls da i automatiskt med de informationsméangder som ar gemensamma
for de tva intygen.

Sakert dodsdatum visas som ex 2021-10-27.
Osikert dodsdatum visas som ex 2021-00-00.

Utkast av Dodsbevis

Om det redan ar skapat ett utkast for Dodsbevis gar det inte att skapa ett nytt utkast.
Intygsutkast aterfinns i TakeCare - Journalinnehall - Intyg via Webcert.

Om det finns ett intygsutkast ska man klicka pa intygsutkastet for att fortsitta, alternativt
kan man 6ppna intygsutkastet och makulera for att sedan borja om pa nytt.

Makulering av Dodsbevis

Makulering av ett redan skickat Dodsbevis ska endast ske om intyget har utfardats pa fel
patient.

Makulera intyg utfardat pa fel patient:

o Oppna intyget och klicka pA Makulera.

B [

¢ Ring Skatteverket pa telefonnummer som anges i meddelandet som visas sa att
Skatteverket ocksd makulerar intyget i sitt system. Detta da en makulering av intyget
inte gar automatiskt over till Skatteverket.
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¢ Klicka pa Makulera for att makulera intyget i Webcert.

Makulera intyg

(1) Du ska endast makulera om intyget ar utfardat pa fel person.

ira inneh3llet tvget ska du va

1. Kontakta omedelbart Skatteverket pd telefor

Om det ar fel uppgifter (men ratt patient) i intyget ska intyget inte makuleras utan
funktionen Ersétta anviandas.

Utfardande av Dodsorsaksintyg

Ett Dodsorsaksintyg kan skapas frén ett signerat Dodsbevis.

Dodsorsaksintyget fylls da i automatiskt med de informationsmangder som ar gemensamma
for de tva intygen.

Dodsorsaksintyget kommer enbart fylla i information frdn Dédsbeviset nar bada intygen
skapas pa samma virdenhet inom samma vardgivare.
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Hjélp med ifylinad?

Det finns ett signerat dédsbevis (fran den 2021-11-08) for detta personnummer pa samma
vardenhet som du &r inloggad. Vill du kopiera de svar som givits i det intyget till detta
intygsutkast?

e [

L ¥

Makulering av Dodsorsaksintyg

Makulering av Dodsorsaksintyg ska endast ske om intyget har utfardats pa fel patient.
Makulera intyg utfiardat pa fel patient:

o Oppna intyget och klicka p4 Makulera.

() Skriv ut & Ersatt ] Makulera

¢ Ring Socialstyrelsen pa telefonnummer som anges i meddelandet s& att
Socialstyrelsen ockséd makulerar intyget i sitt system. Detta da en makulering av
intyget inte gar automatiskt over till Socialstyrelsen.

e Klicka pa Makulera for att makulera intyget i Webcert.
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Makulera intyg

@ Du ska endast makulera om intyget ar utfardat pa fel person. Om du

Om det ar fel uppgifter (men ritt patient) i intyget ska intyget inte makuleras utan
funktionen Ersétta anvindas.

Ersatta intyg

Ett intyg kan ersattas om det innehaller felaktiga uppgifter eller om ny information
tillkommit efter att intyget utfardades. Om intyget ar utfardat pa fel patient ska intyget
makuleras.

Oppna intyget, klicka pa Ersiitt och redigera de uppgifter som #r felaktiga. Klicka direfter pa
Signera och i samband med det skickas intyget per automatik 6ver till mottagande
myndighet.
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Makulera intyg eller last utkast
Intyg eller lasta utkast som innehaller allvarliga fel kan makuleras. Ett exempel pa allvarligt
fel ar om intyget ar utfardat pa fel patient. Ett intyg eller last utkast gar alltid att makulera.

For att makulera ett intyg eller last utkast, f0lj stegen nedan:

Oppna intyget som ska makuleras.
Klicka pa knappen Makulera.
Ange orsak till att intyget makuleras i dialogrutan som visas.

Klicka pa knappen Makulera.

Makulera intyg

Ange for Forsakringskassan varfor du makulerar intyget:

tyget nar utiardats pa el patent

Makulera Avbryt
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Skapa nytt intyg
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o Oppna patientens journal i TakeCare

e Vilj Nytt —Intyg via Webcert

—
| %Nytt
1

Kvinna, &4 &r (1940-02-02)

SME-avicerinaenymmer: ealknaes

Journalmallar - Lakare

Journalmallar - Sjukskiterska L4
Journalmallar - Psykolog L4
Diagnos...

Brev L4

Intyg via Webcert 4

Blanketter och formulsr 4
Bestalning - Multidisciplinér 4
Bestalning - Réntgen L4
Bestalning - Fysiolog L4

Bestalning - Meurofysiologi Karalinska. ..

Bestalning - Matvarden...

Aktivitet...
Konsultationsérenden L4
Registrera métvarden 4

Bokning - Kalender
Bokning - Vantelista L4

| Akemedel - Ordination. ..

Mobiltelefon: <saknas> Telefon, annan: <saknas> Posta
Sprak: Armeniska Telefon, arbete: <saknas>

Dadsbevis

Dédsorsaksintyg

Intyg om graviditet

Intyg om tillfallig féraldrapenning

Lakarintyg fér sjukpenning

Likarintyg om arbetsfirmiga - sjukléneperiod dag 1-14
Lakarintyg om arbetsfirmaga - sjukléneperiod dag 15 - fram;
Lakaruti&tande fir aktivitetsersatining vid férlangd skolodng
Lakarut&tande fir aktivitetsersétining vid nedsatt arbetsfar
Lakarutitande fir merkostnadsersatning

Lakaruti&tande fér nérstdendepenning

Lakarut&tande fir sjukersatning

Transporistyrelsens [akarintyg, diabetes
Transportstyrelsens l3karintyg

e Vilj 6nskad intygstyp och klicka pa Skapa (6ppnar Webcert)
For att avbryta utan att nagot sparas klicka pa Avbryt

r

Webcert - 19 121212-1212 Tolvansson Telvan

S)

PrrfRnr:
Marmn:

Typ av intyg:

Farklaring:

Signeringsansvarig:

E Skapa mﬁvbryt

19 121212-1212
Tolvansson Tolvan

Lékarintyg fir sjukpenning

FK7304

aLws Eva Osterlin (Sys.férv)
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Intygsutkast

Nar du skriver intyget sparas ett utkast automatiskt. Det finns ingen knapp for att spara.
Utkastet kan raderas om sa onskas.

Ett tomt intygsutkast (skapat, ej pdborjat) visas i patientens journal under journalinnehall
under rubriken Intyg via Webcert. Paborjade intygsutkast visas dven i
Mitt/Vart/Patientens arbete — Att skicka for den anvindare som angetts som
signeringsansvarig.

Vart arbete pa Testenhet 4** 5L50 Prim

Mappar

Testenhet 4** SLSO Prim
Att vidimera
Att skicka
Att bevaka
Dosdispensering

Forsiakringsmedicinskt beslutsstod (FMB)

Nir diagnos ar satt finns mojlighet att klicka pa knappen FMB (Forsidkringsmedicinskt
beslutsstod fran Socialstyrelsen) i Webcert for att fa mer information.

o/ Kart att signera o/ Utkastet br sperat Utkastet skapedes 20180521 16:18

Likarintyg for sjukpenning
=3 s
o
Smittbérarpenning v
Diagnosspecifik information
Avstingning enligt smittskyddslagen pd grund av smitta. (Fortsatt tillfrgoma "Diagnos” och "Nedsiittning av
arbetsformdga”) © Deoressiv episod

(@ Det FMB-5t3d som visas i for koden F32 - Depressiv episod.
Grund fér medicinskt underlag

Hjilptext i intyget

Nir du fyller i ett intyg kan du klicka pa piltecknet som finns intill rubriken i varje falt for att
falla ut hjalptext om vad som ska anges i faltet.

Funktionsnedsattning

* Beskriv undersdkningsfynd, testresultat och observationer
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Regional vard- och ldkemedelsprocess INSTRUKTION
RVLP 2025-01-14

Signera och skicka intyg
Nir intyget signeras sparas det och gors tillgingligt for patienten pa 1177 — Intyg

Fran 1177 - Intyg kan patienten sjalv skicka det signerade intyget elektroniskt till mottagande
myndighet.

Halso- och sjukvardspersonal kan skicka det signerade intyget direkt till mottagande
myndighet i Webcert under forutsattning att patienten har lamnat sitt samtycke.

Dodsbevis och Dodsorsaksintyg skickas per automatik till mottagande myndighet nér intygen

signeras.

Intyget visas i TakeCare - Journalinnehall - Intyg via Webcert

Intyget visas i TakeCare - Journalinnehall - Intyg via Webcert. Det kan ta ndgra minuter
innan intyget visas i TakeCare i Journalinnehall.

Status Tomt utkast betyder att intyget ar skapat men ej paborjat och Utkast betyder att
intyget ar paborjat men ej signerat.

Dab.lmfnd" Blankett/formular Status Vardenhet Mottagare

2021-12-02 13:43  Lakarintyg fér sjukpenning Tomt utkast Testenhet 17 **CSTC Int

2021-12-02 13:43  Lakarintyg fér sjukpenning Utkast Testenhet 17 **CSTC Int

2021-12-02 13:32 Dédsorsaksintyg Skickad Testenhet 17 **CSTC Int Mottagande myndighet
2021-12-02 13:22 Dédsbevis Skickad Testenhet 17 **CSTC Int Mottagande myndighet
Lasta intyg

Ett intygsutkast som inte signerats inom fjorton dagar fran den dagen det skapades lases
automatiskt.

Efter lasningen gar det inte langre att redigera utkastet utan endast radera.
Det gir att dteranvidnda informationen i ett 1ast utkast genom att anvianda funktionen
Kopiera.

Utskrift av intyg

Du kan skriva ut intygen. P& utskriften finns patientens personnummer utskrivet, dock inte
for- och efternamn.
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Regional vard- och ldkemedelsprocess INSTRUKTION
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Laddar ned intyget fér

utskrift.

#=p Skriv ut () Fomya

Du kommer f4 valet att Oppna eller Spara. Vilj Oppna. Det ir inte tillitet att spara intyget.

Vill du ppna eller spara lakarintyg_sjukpenning_20-01-03_1019.pdf frin webcert.intygstjanster.se? Oppna Spara v || Avbyt | x

En PDF av intyget 6ppnas. Du klickar pa skrivarsymbolen for att gora en utskrift av intyget.
Patienten kan sjilv skriva ut sina intyg fran 1177 — Intyg.

En PDF av intyget 6ppnas.

Du klickar pa skrivarsymbolen for att gora en utskrift av intyget.

| T 8 B8 q & k & 2 @ : . =m

L=

— Lakarintyg
E Férsakringskassan 15 tjukpenning

Patisntenn e

Om utskrift gors av ett intygsutkast s& skrivs markning/vattenstampel att det ar ett utkast.

Arendekommunikation Frigor och svar (Forsikringskassan)

Nir ett intyg skickats till Forsakringskassan gar det att stélla frdgor om intyget.
Bade varden och Forsakringskassan kan initiera fragor om ett intyg.

Funktionen Fragor och svar visas till hoger i Webcerts anvandargranssnitt.
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For att kommunicera med Forsidkringskassan kring ett intyg maste ldkaren vara inloggad pa
den enhet dir intyget ar skapat.

©Webcert  mvors:

Likarintyg for sjukpenning
Test TakeCare - 1 Fragor och svar
(- T csmen [reoms [ ene |

st

A Avstamoingumote
Augart bewanta vvas trim Foenabringsdassen
e

Frbn Karstin Otason Shckat 2017.07.04 1301

Bade inkommande fragor och/eller begiran om komplettering fran Forsakringskassan samt
lakarens fragor till Forsakringskassan visas i TakeCare, i Mitt/Vart/Patientens Arbete
under Fraga/svar via Webcert.

Det blir enbart en rad per intyg, 4ven om det ar flera fragor stillda pa samma intyg. Raden
finns i listan sa lange allt inte ar hanterat.

Rader med gula ikoner indikerar inkomna fragor.

Rader med blda ikoner indikerar skickade fragor fran varden.

Mappar =
| vsa:  201706-12 BR- 220170712 B9

Webcert - TSTCGM-1
Att videmera
Att skicka Pre Namn v Intyg Ansvang Datum/Td Svara senast
:‘;::""“‘ . (] 19 9905152477 tdiszon, Euilia Skickad &iga Lskarintyg sjpenning Kerstin Olsson 1707-12 10:33
whga/ovar vis Webaert 119 9905152402 TakeCare, Test Inkommen frigajsvar  Lakarintyg skpenning Kerstin Olsson 170707 10:54
19 9205152402 TakeCare,Test Inkommen frigajsver  Lakarintyg spkpenning KerstnOlsson  1707-03 13:30
19 1212121212 Tohvan, Tolvansson  Irkommen frigojsvar  FK -LokarutiBtonde for sj...  KerstnObsson 170630 10:11

Observera att klicka i rutan Hanterad i Webcert nar dialogen med Forsdkringskassan ar
Klar. Detta ar viktigt si att gamla drenden inte ligger kvar.

EI Forsakringskassan

Re: Ovrigt 2018-09-19 0811

Region Stockholm i samarbete med

. Hemsida: www.ehalsaregionstockholm.se J&
Region

E-post: fo.vardprocess.rst@regionstockholm.se Region
GOtland fo.lakemedelsprocess.rst@regionstockholm.se Stockholm
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Utbildningsmaterial/information

e Filmer:

Intygstjanster - introduktion av Webcert

Intygstjanster - arendekommunikation i Webcert

e Manual:
Webcert - Inera

e For mer information:

Anvindare i Stockholm - Vardgivarguiden
Anvindare pd Gotland — Region Gotlands samarbetswebb

Region Stockholm i samarbete med

. Hemsida: www.ehalsaregionstockholm.se J&
Region

E-post: fo.vardprocess.rst@regionstockholm.se Region
GOtland fo.lakemedelsprocess.rst@regionstockholm.se Stockholm


https://www.youtube.com/watch?v=c7CQnKAQxCg
https://www.youtube.com/watch?v=c7CQnKAQxCg
https://www.youtube.com/watch?v=DQHHJESsafs
https://www.youtube.com/watch?v=DQHHJESsafs
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/EIT/pages/2422408456/Manualer
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/EIT/pages/2422408456/Manualer
http://vardgivarguiden.se/eintyg
https://samarbetswebb.gotland.se/rg/samarbetswebb/for-utforare-inom-vard/e-halsa/takecare/webcert-intygstjanst

