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Riktlinjer vad gäller ansvar för journaler, då 
vårdgivare med avtal om Samverkan TakeCare, 
Region Stockholm, slutar använda TakeCare 
 

1. När en vårdgivare inte längre använder TakeCare men 

fortfarande existerar och kan fortsätta fullgöra sina 

skyldigheter: 
 

• Vårdgivaren kan fortsatt förvara journalerna i TakeCare och hålla 

dem tillgängliga genom sammanhållen journalföring. Vårdgivaren 

ansvarar då för att skyldigheterna enligt GDPR och PDL kan 

fullgöras; till exempel att hantera spärrar och utlämna journal eller 

loggar, verkställa journalförstöring, göra anteckning om patients 

avvikande mening och om utlämnad journalkopia. Om vårdgivaren 

väljer att en support och förvaltning utför ovanstående ska vid varje 

enskilt tillfälle en instruktion, från PUA/vårdgivaren till 

PUB/support och förvaltning, finnas dokumenterad. 
 

• Om det i enskilt fall bedöms lagligt möjligt och lämpligt kan 

journalerna på uppdrag av vårdgivaren överlåtas till annan 

vårdgivare och därigenom bli kvar i sammanhållen journalföring. 
 

• Vårdgivaren kan besluta om att journalerna inte längre ska hanteras 

av regionen. Hur detta tekniskt och administrativt ska gå till får 

beslutas i varje enskilt fall. 
 

2. När en vårdgivare inte längre existerar eller inte längre 

kan fullgöra sina skyldigheter: 
 

• Om det i enskilt fall bedöms lagligt möjligt och lämpligt kan 

journalerna på uppdrag av vårdgivaren överlåtas till annan 

vårdgivare och därigenom bli kvar i sammanhållen journalföring. 
 

• Journalerna kan på beslut av IVO omhändertas av Regionarkivet 

och kan då inte längre ingå i sammanhållen journalföring. När en 

vårdgivare bedöms som oförmögen att hantera sina journaler enligt 

lag kan objektägaren informera IVO om detta för vidare 

handläggning. 


