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Karolinska Diarienummer:  
 

Beställningsblankett för beställning av 

Självincheckningsterminal - CGM Welcome 
Självincheckningsterminal för TakeCare 

 

Ifylld blankett e-postas till respektive vårdenhets lokala vårdgivarspecifika förvaltning  
Lokal vårdgivarspecifik förvaltning kvalitetsgranskar, kompletterar och e-postar blanketten till 
fo.vardprocess.sjalvincheckning.rst@regionstockholm.se Obs! Denna blankett gäller endast privata vårdgivare 
och vårdgivare från egenägd vård som önskar beställa via FO Vårdprocess, Region Stockholm med CGM som 
leverantör. 

Obs! En blankett per incheckningsterminal 

 

 

I priset ingår; terminal (21,5 tums pekskärm), stativ, installation, support (ej TakeCare support), licenskostnad 
och drift samt avveckling. 

 

Vårdenheten ansvarar för att: 

• Det finns ett aktivt nätverksuttag med SLL-net där självincheckningsterminalen ska vara placerad. 
• Det finns ett eluttag i nära anslutning (2 meter) till självincheckningsterminalen. 

 

 

 

VÅRDGIVARENS NAMN: 
 

ORG.NUMMER: 
 

HSA-ID: 
 

VÅRDENHETENS NAMN (i TakeCare): 
 

HSA-ID: 
 

ANSVARIG BESTÄLLARE: 
 

E-POSTADRESS:  
 

TELEFONNUMMER:  
 

LEVERANSADRESS: 
 

FAKTURAADRESS: 
 

FAKTURAMÄRKNING/KOSTNADSSTÄLLE: 
 

Namn firmatecknare: 
 

Personnummer för digital signering: 
 

E-postadressfirmatecknare: 
 

Mobil nr firmatecknare: 
 

DATUM FÖR ÖNSKAD DRIFTSÄTTNING 
(önskemål):  
 

ÖVRIGT (IP-adress och DNS:er) : 
 

Fylls i av vårdgivarspecifik förvaltning: 

KASSAGRUPP/KUNDGRUPP: 
 

KASSANUMMER:  
 

KUNDKOD 4 siffror:  
 

Obs! Logotype av god kvalitet (högupplöst) – Bifogas med beställningsblanketten. 

http://www.ehalsaregionstockholm.se/forvaltningsdelar/24-it-komponenter/51-takecare-produktionsmiljoe#Support-ankare
mailto:fo.vardprocess.sjalvincheckning.rst@regionstockholm.se
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Allmän info om kassa/tidstyp/bokningsunderlag 

• Endast patienter med frikort eller som är under 18 år alternativt 85 år eller äldre kan checka in själv 
• Fungerar inte för patienter som har reservnummer, har skyddad identitet eller har spärrat sin journal 
• Lyckas inte självincheckningen hänvisas patienten till kassan 
• Alla patientens bokade besök på aktuell dag får statusen ”kommit” när en 

registrering är gjord 
• Vårdkontakt skapas automatiskt och besöket får statuset ”kommit” samt ett 

utropstecken i kalendern 
• Bokas besök på en befattning måste yrkeskategorikod anges 
• Ekonomisk enhet och besökstyp måste vara angivet i bokningsunderlaget 

 

Självincheckningsterminal - CGM Welcome, 
tjänst- och produktinformation 
 

CompuGroup Medical (CGM) med underleverantör (TechTrade) erbjuder alla vårdenheter 
inom Region Stockholm och Region Gotland, som inte har ett eget avtal för 
beställning av självincheckningsterminaler, möjligheten att beställa 
självincheckningsterminaler för TakeCare. Självincheckningsterminalen underlättar för 
både personal och patienter genom att patienten snabbare och enklare kan 
ankomstregistrera sitt besök utan att behöva gå till kassan. 

Ankomstregistrering via självincheckningsterminal är möjlig för patienter som har frikort 
eller är under 18 år alternativt över 85 år. 

CGM och TechTrade erbjuder ett helhetspaket där följande ingår: 

- CGM Welcome (programvaran för ankomstregistrering) 
- Dator med tryckkänslig skärm 
- Stativ 
- Konfigurering 
- Installation på plats 
- Support 
- Drift 
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Självincheckningsterminalen är självinstruerande och lätt att använda och kräver endast patientens 
personnummer. När incheckningen är klar visas information om besöket på skärmen, samtidigt som det 
markeras i vårdinformationssystemet TakeCare på den mottagning som patienten ska besöka. 

Rutin för beställning 
När respektive vårdenhet önskar beställa en självincheckningsterminal vänder den sig till sin lokala 
vårdgivarspecifika förvaltning som skickar/hänvisar till en blankett som vårdenheten behöver fylla i för att 
leverantören ska få alla nödvändiga uppgifter.  

Vårdenheten ska sedan skicka tillbaka ifylld blankett till den lokala vårdgivarspecifika förvaltningen som i sin tur 

skickar in blanketten till funktionsbrevlådan fo.vardprocess.sjalvincheckning.rst@regionstockholm.se hos 
FO Vårdprocess/RVLP. När beställningen är hanterad hos CGM, kommer underleverantören TechTrade ta 
kontakt med beställande vårdenhet för att avtala om tidpunkt för installation på plats. I samband med 
installation är det viktigt med tillgång till ström och nätverksuttag anslutet till SLL-net. 

Pris 
Tjänsten kostar 5 080 kr/månad, exklusive moms. Priset gäller tillsvidare, dock sker Index justeringar årligen. 
Avtalstid är 36 månader med automatisk förlängning om inte tjänsten sägs upp. Som vårdenhet har man 
möjlighet att prova självincheckningsterminalen i 6 månader och sedan lämna tillbaka den om man inte är 
nöjd. Tjänsten ska i så fall sägas upp senast 2 månader innan utgången av de 6 månaderna. 

Leveranstid 
Leverans sker cirka 6 veckor efter att beställningsblanketten kommit in till CGM. 

Support  
Vid behov av support vänder sig vårdenheten till sin lokala vårdgivarspecifika förvaltning. 

http://www.ehalsaregionstockholm.se/forvaltningsdelar/24-it-komponenter/51-takecare-produktionsmiljoe#Support-ankare
http://www.ehalsaregionstockholm.se/forvaltningsdelar/24-it-komponenter/51-takecare-produktionsmiljoe#Support-ankare
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