JJL Region Stockholm ﬁg%gﬁgnd

Regional vard- och ldkemedelsprocess - RVLP

Checklista Intygtjinsten — Webcert via TakeCare

Dokumentet ar framtaget i Regional Vard- och Likemedelsprocess (samverkan TakeCare)
som stod till respektive vardgivarspecifik forvaltning som ska infora Webcert hos ny
vardgivare alternativt redan anvinder Intygstjansten och ska ldgga till en ny vardenhet.

Checklistan har en struktur for de olika aktiviteter som ska goras hos respektive forvaltning.
Checklistan har dven en kronologisk ordning som bor foljas.

Véardgivarspecifik forvaltning behover samarbeta med lokal EK/HSA-férvaltning i inférandet
samt ansvarig pa HSF.

De forandringar som eventuellt gors i EK/HSA maste ta hansyn till andra tjanster som
anvander information i EK/HSA.

Forkortningar

HSF — Halso- och sjukvardsforvaltningen i Stockholm
HSA — Halso- och sjukvardens adressregister

EK — Elektroniska katalogen

SF IT — Serviceforvaltningen IT

RVLP — Regional Vard- och Likemedelsprocess
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Ciociociiio oo Vardgivarspecifik - Avtal med Inera reglerar bland annat

vardgivare forvaltning personuppgiftsansvar. Vardgivaren/organisationen ar
personuppgiftsansvarig for utfardade intyg och Inera
hanterar dessa som personuppgiftsbitrade. For att
teckna kundavtal med Inera behover vardgivaren fylla
i ett formular

O atiion B CAE LY Lokal EK/HSA- e Nir intyg ska utfardas pa en enhet s maste

verksamhet administrator den vara en kopplad enhet till Vardenhet (VE) i
EK
VE = Sparrgrupp i TakeCare

e Virdenhet (VE) och vardgivare (VG) skall vara
angivet.

e Arbetsplatskod ska finnas i EK och TC

e Forskrivartyp och forskrivarkod maste stimma
overens i EK

(O atiion B CAETLNE Lokal EK/HSA- Vardmedarbetaruppdrag i EK ska finnas, ”Vard och

medarbetaruppdras ity Behandling”, pa virdenhet (sparrgrupp i TakeCare)

eller enhet (om man inte har kopplade enheter i EK).

Véardmedarbetaruppdrag behovs for:

e personal som ska utfarda och skicka intyg
e sekreterare som ska skriva intyg
e personal som ska bevaka ”"Vart arbete”
e personal som ska kunna skriva, lasa och skriva
ut intyg
Information till Vardgivarspecifik  Ange nya vardgivarens namn, enhetens HSAID och
samordnare inom forvaltning prel. startdatum till e-
HSF, Region tjanster.hsf@regionstockholm.se
Stockholm
oo Vardgivarspecifik  Hamta och fyll i blanketten, Bestillning generella
av funktion i forvaltning systemparametrar:
TakeCare https://ehalsaregionstockholm.se/blanketter

Skicka blanketten till nedan funktionsbrevlada:
vardadministration@regionstockholm.se

S eiaig oot io e Vardgivarspecifik- - Behorigheten ”Anvianda Webcert” ska laggas i
i TakeCare forvaltning respektive behorighetsprofil.

e Personal som ska utfarda och skicka intyg
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e personal som ska bevaka "Vart arbete”
e personal som ska kunna skriva, lasa och skriva

ut intyg

e Forskrivartyp och forskrivarkod maste stimma
overens mellan EK och TakeCare

e Forskrivartyp och forskrivarkod ska stimma
overens i TakeCare (under "Personliga
installningar”)

OBS! Personalkategorier som kan skicka intyg via
Webcert ar egitimerade ldkare med personlig
forskrivarkod, ej legitimerade ldkare med
gruppforskrivarkod, sjukskoterska och barnmorska.
Informations- Mottagningarna Information finns att skriva ut fran

material till sjalva www.vardgivarguiden.se

invanare om (Sok pa Intygstjansten)
Intygstjansten och

till personal om

Webcert

Utbildning och Vérdgivarspecifik e Powerpoint “Intygstjinsten och Friga/svar
informations- forvaltning fran TakeCare”

material TakeCare informerar

https://ehalsaregionstockholm.se/forvaltnings
till virdenheten enheten

delar/24-it-komponenter/473-integration-till-
webcert-it-stod

e Webcert manual Inera:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/EIT/p
ages/413237603/Webcert

e For mer information:

https://vardgivarguiden.se/it-stod /e-tjanster-
och-system /intygstjansten/

e Gotland: https://www.gotland.se/eintyg

Support Lokal support Hanterar fragor sa som:

Vardgivarspecifik enligt rutin e Support och problem vid sindning

forvaltning e Support och problem ”Fraga/Svar via
Webcert”.

e Fragor som ror virdmedarbetaruppdrag

e Support och problem i intygsformularen

Ineras kundservice om support och problem med
intygsformularen:
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ool eadln el Vardgivarspecifik

forvaltning

Checklista pa enheten

https:

an-och-support/formular-for-felanmalan-och-
support/

Vid akuta drenden till Inera: 0771-251010

SF IT vid generella problem och driftstérningar:
https://tellus.sll.se/sp

(valj "Kontakta oss” for att komma till formuléret och

beskriva arendet)

HSF vid fel i TAKning:
e-tjanster.hsf@regionstockholm.se

https:
elar/24-it-komponenter/473-integration-till-
webbcert-it-stod
Systemmeny-Systeminstallningar-
Administrationsverktyg-Inlastningslogg.
Instéllningar:

Type: show all types

Process: Show all processes

CGMX-Webcert

www.inera.se/kundservice/formular/felanmal

www.ehalsaregionstockholm.se/forvaltningsd

Aktivitet Vem utfor? Kommentar Status,
pagar/klar

Ta bort
pappersintyg fran
blankettfavoriter i
TakeCare (om
enheten anvint
blankett tidigare)

Informations-
material till
invanare och
personal om 1177

Intyg” pé 1177

Bevaka ”Mitt/Vart
arbete” 1 TakeCare

Lokal
systemadministrator,
enligt sedvanlig rutin
pa enheten

Mottagningarna sjilva

Lokal
systemadministrator,
enligt sedvanlig rutin
pa enheten

Vardenhetens installningar —
blanketter och formular

Ta bort pappersintyg fran
blankettfavoriter i TakeCare

Information finns att ladda ner
eller bestilla fran
www.vardgivarguiden.se (sok pa
Intygstjansten)

e Funktionen att dela ut
“Fréaga/svar via Webcert”
vid franvaro ar
densamma som for
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ovriga signeringslistor

e Krivs specifik behorighet
”Anvinda Webcert” for
att kunna bevaka
“Mitt/Vart arbete”

Ny vardenhet (sparrgrupp i TakeCare)

Om takning hos vardgivaren skett pa vardgivarniva behover inte sparr-gruppen takas utan
det ricker att man anmiler nya enheters HSAID. Anmaélan om takning sker till ansvarig
person inom HSF via e-tjanster.hsf@regionstockholm.se

Bilden nedan ar ett exempel pa hur en korrekt takning ser ut i HIPPO

)
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